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Customer Relationship Management
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SuperOffice CRM

of SuperOffice.



Samengevat...

Direct contact
met
eindleverancier

250 mede-
werkers

Circa 7000
klanten

33 jaar
ervaring met
CRM - Focus

op CRM

Partnership

Europees actief —
kantoren in 10
landen

Focus op
Marketing/
Sales/ Service

Gebruiksvriendelijk

Standaard
Visma.net
integratie

Standaard
oplossing —
hoge mate
configurabel

Support
inbegrepen
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Processen centraliseren,
digitaliseren en automatioseren

' SuperOffice.



360° Klantbeeld

ERP-data Verkopen

Documenten Bedrijven / Personen

Projecten \/erzoeken

Mailings
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De Oplossing
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SuperOffice CRM

Nieuw  QZoeken

Inclusief

Dashboard Bedrijf Meer e Kenmerken Opmerking Afdrukvoorbeeld v
Beste Harry, - C
BE Beariit A |:nsma Groothandel ‘ ontacten
- Bijgaand het voorstel voor de door jou gevraagde producten.
@ R Ik heb de kortingspercentages verwerkt zoals deze in jullie
ersoon inkoopvoorwaarden staan. A e n d a
Bezoek: Stationsstraat 123 Onze contactpersoon: Niels van Broekhoven g
‘2-2- Agenda 5432AA Utrecht Categorie: Agency Mocht je nog vragen hebben, neem gerust even contact op.
Post: Postbus 51 Code: E m ai I
@ Verkoop 5432XY Utrecht Nummer: 12054 Niels van Broekhoven
Py
Nederland BTW-nr: NLO01234567B01 SuperProducts BY
B project Telefoon: +3130-12 34 567 t Branche: Retailer M Ob| Ie C RM
Fax: Hoofdcontactpersoon: Harry Jansma
SEleCte Website: http://www.jansma-media.com Klantgrootte: Gold .
E-mail:  info@jansma-media.com s“ er Prod“cts Seg I entatle
@ Postvak IN
®
Stoppen Geen mailings 22-6-2020 NB @ @ D h b d / S I H
o o ashboards / Selecties
lﬁi Rapporten Personen Activiteiten Relaties Verkopen Projecten Verzoeken Results
_— Van: Harry Jansma <jansma.harry@gmail.com> AVG / G D P R
. Categorie | Datum 4  Type Tekst Persoon - Perso... | Project.. Medewerker - .. ¥ Verzonden: zondag 16 februari 2020 20:36
Marketing Aan: Niels van Broekh <Niels.van, kh peroffice.nl>
23-6-2020  Opvolging De gepubliceerde offerte zal spoedig vervallen. Bevestiging van d... Harry Jansma NB - Onderwerp: Offierte aanvraag, ref 202077
& Service 28-5-2020  Opvolging Contract uitwerken voor 2021 Harry Jansma BK D Beste Niels,
26-5-2020  Offerte - Met afbeel... Offerte ref inkooporder 1243234 V3 Harry Jansma NB -
f Module . Kun jij mij een voorstel doen voor 5 Lenovo T470s laptops en 4
26-5-2020  Contract Leveringsvoorwaarden 2021 Harry Jansma NB samsung laserprinters.
E 25-5-2020  Bezoek Regulier bezoek: - Nieuwe producten - openstaande klachten - B... Harry Jansma NB Graag ook een prijs voor 15 Breedbeeld schermen van 25".
Salesboard
25-5-2020  Offerte Offerte ref inkooporder 1243234 Harry Jansma NB Groet,
. . Harry Jansma
v 22-5-2020  Ink de E-mail Afspraak contractbs ki Harry ) NB
@ nkomende E-mai praak contractbespreking arry Jansma . Jansma Electronics -
+ Toevoegen | | X Verwijderen | | i Filter | | L Exporteren Mailings [v] Anders [] Documenten [v] Vervolgactiviteiten aantal:29 ()
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SuperOffice Marketing

v Personalize

+ Content

+ Name

- Links

Receive the monthly newsletter

Name: *

Company:

E-mail: *

| agree to the Master Subscription and
the Data Processing Agreements

Hello [[customer.firstname])!

Thanks for your recent purchase with us! We hope you are
enjoying your new product. We would love to hear more about
your experience working with our team, so let’s catch up.

SNEL EN GEMAKKELIJK
MAILINGS VERSTUREN

SuperOffice bevat een gebruikersvriendelijke mailingtool,

waarmee iedereen aantrekkelijk vormgegeven, gepersonaliseerde

e-mails en documenten kan sturen naar de contacten in
SuperOffice CRM.

Hotel and Travel

T and Telecom

Inclusief

Campagne management
Campagne tracking
Mailings

Formulieren

Inclusief standaard
functionaliteit
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SuperOffice Sales

3 Zoeken

SuperOffice  Nieuw

Dashboard

BB secrit

Verkoop Details Koppelingen

@ Persoon Bedrijf: Coca Cola Nederland B.V.
Persoon: Helene Gayle
s
29 Agenda Project:
% Verkoop Verkoopkans tb.v. begroting van verkoop project.
Bl eroject
B Selectie
@ Postvak IN
o Voltooid
.ﬁi Rapporten
Activiteiten Belanghebbenden  Offerte
Rkt Viead VEerste Gesprek Vofferte
¥ senie Vervolgactivteiten:
, Module Maken Tweede vergadering plannen
Maken Tweede vergadering
= Salesboard Maken Offerte bijwerken/bevestigen

Opmerking

b Voorstel oplossing nieuwe vestiging

65.500
Eigenaar: Niels van Broekhoven
Verkooptype: Contract Sales
Fase: Tweede gesprek 50%
Verkoopdatum: 2-10-2020
Volgende activiteit: 2-10-2020
Bron: Campagne

g

(=)

%

29-6-2020 NB
SuperOffice Nieuw
Verkoopgids @ Dashboard Home  Products  +
i BE cecri Verkoopkanaat - werkeijk bedrag v mCO  Gropsomset vwCcO
® Tweede gesprek Mondeling akko . -
- @ reroon
DO 5 agends .
B veroor . . [r— I
4 H
H
B selectic
= 100k 1
- I
@ FostekiN
o
O e s GaeGerek | Ofere | Twsedegeipeek | Mondeing sk o ok mk w ax sk o ox sk
hat
@ Sedrag <@ Aantal verkopen @ seang
A =i
Laatst gewonnen verkopen v W@  Min bedrjven per categorie vECO
@ Merketing -
| Jansma Media Agen:
o @ mgigean poeno 80.000
Service
) SuperCars Lease BV
&) %%%m 7.500
£ Modue
B soesoes 8w

Hn

ot
.

P

Inclusief

Forecasting
Pipeline management
Quote management

Inclusief standaard
functionaliteit
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SuperOffice Service

SuperOffice

[
O Dastibossd # nrauest

Login problem
& Requesss Joha Senigh, UBE Cleaning
m Customers

Owner: Sales/Abigail @V sutus Open Vv Category: Support
B Sclections Togs:
?

Messages  Details

al Swestics

® Q Ablgall  $/27/2020 1:35 PM Toc “John Smizh” <Johnsmith@UECcleaning.com>
@ Merketing <
® o Hi Joha,

In the link you'll find our FAQ on how to create a new secure password.
How to create a secyre password

This should help fix your problem.
Please let us know If there Is anything else we can help you with,

Best regards,
Abigail
Supporter at BridgeCom Ltd.

® 3 Abigall  §/27/2020 1:32 PM

John called our support line. He Is not able to log Into his system.
It looks like his password needs to be updated.

Best regards,

SuperOffice

Dashboard

Verzosken

Kanten

i Selecties

Kennisdatabse

Statsteken

Marketing

Chat

Inclusief

Ticket management

32 M

Reply templates
Knowledge base
%= Chat

Inclusief standaard
functionaliteit

Dashbosrd  +
Openstaande verzoeken per status V|| Openstasnde verzoeken per categorie v
Wacht

opkdant

Administratie
Logistiek
Openstaand
Eigen openstasnde verzocken v || Openstasnde verzoeken per gebruiker v
1D 1 Tiel Gemaskt Eigensar |Categorie  Persoon
586 DamageClaim  113-20202125  Niels  logistiek  HarmyJar ~
575 Etutaliquaoc.. 261220191028 Niels  Logistick  Arjan Ac
536 Invelittempor..  19-11:20190327  Nil:  Logistiek  Vincent\
532 Ditiscengroo.. 4320201348  Niels  Administraie Brian M
430 Defectelaptop  23-120201004  Niels  Logistiek
428 Besteling lspt..  23-120200949  Niels  Logistiek
410 test 181220191646 Nieks  Logistiek  Max Kat
408 Evorinproduc. 271120101503 Niels  Administratie
407 Vrssgoverfact.. 27-11-2019 1434 Niels  Admiistratie
406 Aanvrasg offert.. 261120191208  Niels  Administratie
400 Besteling Univ..  19-920191022  Niels  Admiistratie
(Niet-toegewezen)

L 1m0 11 e worden weergegeven « >
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S VISMA

.net

in combinatie met

oF SuperOffice.




Klantcase

"sJoankneCht

~Joost Kemps, Manager Business & ICT Joanknecht™



STATUSUPDATE EENMALIGE INVOER NIEUWE
AFDELING KLANT

STAMDATA OP EEN PLEK



Waarom SuperOffice?

Raakt andere Aanvulling op

processen Visma.net Ademen CRM
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InfoBridge = SuperOffice

oF SuperOffice.



oF SuperOffice.



