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Customer Relationship Management



CRM IS EEN 
STRATEGIE



CRM; customer relationship
management is een strategie 
om alle relaties en contacten 
van je bedrijf met huidige en 

potentiële klanten te beheren.



Transparantie…



SuperOffice CRM



Samengevat…

Circa 7000 
klanten

250 mede-
werkers

33 jaar
ervaring met 
CRM – Focus 

op CRM

Standaard 
oplossing –
hoge mate 

configurabel

Direct contact 
met 

eindleverancier

Gebruiksvriendelijk

Partnership 

Focus op
Marketing/

Sales/ Service

Support 
inbegrepen

Europees actief –
kantoren in 10 

landen
Standaard
Visma.net 
integratie



Processen centraliseren, 
digitaliseren en automatioseren



CRM

360° Klantbeeld

Agenda

Projecten

Documenten Bedrijven / Personen

VerkopenERP-data

Verzoeken

Mailings



Enkele referenties



De Oplossing



• Contacten

• Agenda

• E-mail

• Mobile CRM

• Segmentatie

• Dashboards / Selecties

• AVG / GDPR

Inclusief
SuperOffice CRM



• Campagne management

• Campagne tracking

• Mailings

• Formulieren

• Inclusief standaard 
functionaliteit

Inclusief
SuperOffice Marketing



• Forecasting

• Pipeline management

• Quote management

• Inclusief standaard 
functionaliteit

Inclusief
SuperOffice Sales



• Ticket management

• Reply templates

• Knowledge base

• Chat

• Inclusief standaard 
functionaliteit

Inclusief
SuperOffice Service



in combinatie met 



“De contacten met SuperOffice en Infobridge 

verlopen erg goed doordat ze proactief meedenken 

waardoor we deze koppeling hebben weten te 

realiseren”

~Joost Kemps, Manager Business & ICT Joanknecht~

Klantcase
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INVOER

E E N M A L I G E  I N V O E R  N I E U W E  
K L A N T

Bij de invoer van een nieuwe klant wordt alleen die data die 

noodzakelijk is in de financiële systemen met één druk op de 

knop overgezet van SuperOffice naar Visma.net. Doordat we 

het klantacceptatieproces hebben vastliggen in SuperOffice 

kunnen we gebruik maken van de data van SuperOffice en 

de rechten zo inregelen dat alleen die medewerkers die hier 

verantwoordelijk voor zijn deze actie mogen uitvoeren. 

Hiermee voorkomen we dat er klanten aangemaakt worden 

zonder dat hier een formeel akkoord voor is afgegeven.

STATUS

S TAT U S U P DAT E  
A F D E L I N G

Mocht er een klantmanager wijzigen en/of een klant geen 

gebruik meer maken van onze diensten dan willen we dit in 

onze financiële systemen aanpassen zodat onze 

debiteurenadministratie weet wie het aanspreekpunt is. 

Deze velden kunnen dus ook alleen door hen aangepast 

worden en na aanpassing willen we dat deze doorgezet 

worden naar ons CRM systeem zodat de rest van de 

organisatie ook kan zien wat de status is van een klant of 

dan ex klant en wie de verantwoordelijke is.

DATA

S TA M DATA  O P  É É N  P L E K
De klantmanagers hoeft nu maar op één plek 
(SuperOffice) de adresgegevens aan te passen en deze 
worden dan automatisch aangepast in onze financiële 
systemen. 



Waarom SuperOffice?

Raakt andere 
processen

Aanvulling op 
Visma.net Ademen CRM



InfoBridge = SuperOffice




