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eServiceware

Uniek met Standaard Software

Goederen retour ontvangen en vervangende goederen uitleveren

In deze procedure wordt uiteengezet hoe goederen die uitgeleverd zijn via een verkooporder retour
gemeld kunnen worden, maar ook direct weer klaargezet kunnen worden voor verzending. De
retournering en vervanging (uitlevering) van de goederen is een 1 op 1 actie en er worden ook geen
facturen gemaakt (omruiling).

Om de goederen retour te ontvangen en ook weer uit te leveren dient er een nieuwe verkooporder
aangemaakt te worden van het soort ‘RR’. Deze wordt aangemaakt op de dezelfde locatie als de

verkooporder. Open het venster Verkooporders via Menu > Verkopen > Transacties > Verkooporders.
Maak een nieuwe verkooporder aan en kies bij het veld ‘Ordersoort’ voor RR.

Verkooporders

- OPSLAAN EN SLUITEN a L + [ ] P~ K £ > b ACTIES ~

R RR o Debiteur 20001 - De Koning B.V. o &£
Crdernr.: MNIEUW 0 * Locatie: | [PRIMAIR] el Hee
Status: Open Contactpersoon: 0 Vrijge

Blokkeren Valuta EUR © 1,00 - BASIS Belas

* Datum 2672018 ~ * Project X - Non-Project Code. L &£ o

Totas

* Aangevraagd op: | 26-7-2018 Omschrijving op factuur afdrukken

4

Selecteer daarna zoals bij het aanmaken van een ‘normale’ verkooporder de juiste debiteur, datum
etc. Na het invoeren van alle kopgegevens dienen de regels toegevoegd te worden. Het is mogelijk om
‘losse’ regels in te voeren, maar het is ook mogelijk om in één keer een verzonden factuur (geleverde
regels) toe te voegen.

Om een factuur toe te voegen kan de button Factuur toevoegen gebruikt worden, dit opent een
venster waarin een factuur geselecteerd kan worden. Van de geselecteerde factuur worden de regels
getoond en kan er aangegeven worden welke regels (artikelen) opgenomen moeten worden in de
order. Het is tevens mogelijk om meerdere regels van verschillende verkoopfacturen toe te voegen.
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Factuurgegevens toevoegen

Soort: I Factuur - I [[] Niet-voorraad stukljst per onderdeel weergeven
* Referentienr 000272 ol
[
B [ Artikel Magazijn Locatie Partij-/serienr. Eenheit Aantal Regelomschrijving
I of BS-1320 |1 1 STUK 100  Elekironische watertimer
| [0 SN-2445 1 1 STUK 2,00 Grasmaaier

TOEVOEGEN TOEVOEGEN & SLUITEN ~ ANNULEREN

Na het toevoegen van de te vervangen regels zien we in het verkooporderscherm de toegevoegde
regels en deze hebben als bewerking ‘Ontvangst’. Ook is er een kolom genaamd ‘Automatisch uitgifte
aanmaken’, in deze kolom worden standaard de vinkjes aangezet, maar het is mogelijk om hiervan af
te wijken. Deze vinkjes zorgen ervoor dat voor iedere regel waar het vinkje aan staat ook automatisch
een regel met als bewerking ‘Uitgifte’ wordt aangemaakt wanneer de ontvangst bevestigt wordt.

Verkooporders

- OPSLAAN EN SLUITEN = [} + v - K < > >l ACTIES -~ RAPPORTEN ~

= Ordersoort: RR o Debiteur. 20001 - De Koning B V. o #
Besteld aantal 1,00 Regelkorting: 0,00
Ordernr.. NIEUW 0 * Locatie: PRIMAIR - Hoofdlocatie el
Vrijgesteld bedrag: 0,00 Totale winst: 70,42
Status: Open Contactpersoon: el
Belasibaar bedr. 135,00 Totale marge: 52%
[] Blokkeren Valuta EUR © 100 - BASIS
; Biw-bedrag: 2835 Totale opslag 109%
* Datum 26-7-2018 - * Project: X - Non-Project Code. P &£
N . Totaal order 163,35 Totale kosten 64,58
* pangevraagd op. | 26-7-2018 - (L] Omschrijving op factuur afdrukken
Factuurkorting 0,00 [# Inkoopprijlzen gebruiken voor margefwinst
Debiteurorder (] Motitie op externe verkoopdocumenten afdrukken B
Externe ref: ] Motitie op interne verkoopdocumenten afdrukken
Omschrijving:
DOCUMENTGEGEVENS BTW-GEGEVENS PROVISIES FINANCIELE INSTELLINGEN BETALINGSINSTELLINGEN INSTELLINGEN VERZENDINGEN KORTINGSGEGEVENS
(& + Fa X TOEWIJZINGEN FACTUUR TOEVOEGEN ARTIKELEN ZOEKEN OVERZICHT VOORRADEN
B @ [ *Vestiging Factuurnum Artikel Regelomschrijving Bewerking Automatisch *Eenheid Aantal Kostprijsieenheid Gratis Magazijn Asse
uitgifte artikel
aanmaken
» 0 O 1 000272 BS-1320 Elekironische watertimer Ontvangst STUK 1,00 24,0000 O 1

Na het opslaan van de verkooporder kan er via de knop Acties gekozen worden voor ‘Ontvangst
aanmaken’, hiermee wordt het venster Verzendingen geopend waarin een verzending klaarstaat met
als bewerking ‘Ontvangst’.
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Verzendingen

“ -~ 4+ ¥ K < > 3 ACTIES~ RAPPORTEN ~
Verzendnummer: | WIED 0 Debiteur 20001 - De Koning B.V. # Verzonden aantal: 1,00
Soort: Verzending Locatie: PRIMAIR - Hoofdlocatie Verzonden gewi.. 2,000000
Status: Open Magazijn: 1 - Magazijn (DC) - Rotterdam Verzonden volu... 0,500000

[] Blokkeren Werkgroep: o Verpakkingen: 1
Bewerking: Ontvangst Eigenaar: yel Gewicht verpak... 2,200000
* Verzendingsdat... | 26-7-2018 « ] Notitie orderregel afdrukken
DOCUMENTGEGEVENS ORDERS INSTELLINGEN VERZENDINGEN VERPAKKINGEN
C V4 X TOEWIJZINGEN ORDER TOEVOEGEN OVERZICHT VOORRADEN || |z|
BOo OO Ordernr. Artikel Gratis *Magazijn Locatie Eenh Verzonder Besteld Aantal Partij-'serienr.
artikel aantal aantal open
» O [ RR 201520575 BS-1320 O 1 2 STUK 1,00 1,00 0,00

De verzending kan als een normale verzending bevestigt worden zodra de goederen ontvangen zijn.
Anders dan bij de andere ordersoorten is het vanuit de verzending niet mogelijk om een factuur aan
te maken, deze optie is bij de ordersoort ‘RR’ geblokkeerd.

Nu de ontvangst bevestigt is zijn er in de verkooporder automatisch uitgifteregels toegevoegd
(vanwege het vinkje ‘Automatisch uitgifte aanmaken’).

Verkooporders
« ~ 4+ ® [~ K < > 3 ACTIES- RAPPORTEN~
* Ordersoort Debiteur 20001 - De Koning B V. o £
Besteld aantal 1,00 Regelkorting 0,00
QOrdernr - 201520575 0 * Locatie: PRIMAIR - Hoofdlocatie 2
Vriigesteld bedrag: 0,00 Totale winst 40,84
Status: Open Contactpersoon sl
Belasibaar bedr... 8500 Totale marge: 48%
[[] Blokkeren Valuta EUR 0 1,00 - BASIS
Btw-bedrag: 17,85 Totale opslag: 92%
= Datum 2672018 - = Project X - Non-Project Code P &£
- R . Totaal order: 102,85 Totale kosten: 4416
* Aangevraagd op: | 26-7-2018  ~w ] Omschrijving op factuur afdrukken
Factuurkorting: 0.00 [l Inkoopprijzen gebruiken voor marge/winst
Debiteurorder ] Notitie op externs verkoopdocumenten afdrukken ’
Externe ref [[] Notitie op inteme verkoopdocumenten afdrukken
Omschrijving
DOCUMENTGEGEVENS BTW-GEGEVENS PROVISIES FINANCIELE INSTELLINGEN BETALINGSINSTELLINGEN INSTELLINGEM VERZENDINGEN KORTINGSGEGEVENS
& + Fad x TOEWIJZINGEN FACTUUR TOEVOEGEN ARTIKELEN ZOEKEN OVERZICHT VOORRADEN
B @ [ *Vestiging Factuurnun Artikel Regelomschrijving Bewerking Automatisch *Eenheid Aantal Kostprijs/eenheid Gratis Magazijn Ass
uitgifte artikel
aanmaken
> L [ 1 000272 BS-1320 Elektronische watertimer Ontvangst STUK 1,00 24,0000 ] 1
[ . | BS-1320 Elektronische watertimer Uitgifte STUK 1,00 24,0000 O 1

Voor de uitgifteregels kan er nu via de normale weg een verzending aangemaakt worden. Kies hiervoor
de knop Acties en de optie ‘Verzending aanmaken’. Hiermee wordt het venster Verzendingen geopend
waarin een verzending klaarstaat met als bewerking ‘Uitgifte’.
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Verzendingen

L + [} L4 < > 3| | Acties ~ | Rapporten -
Verzendnummer. | (TiFPT p Debiteur: 20042 - ESW - Jos van Willegen P Verzonden aantal: 25,00
Soott Verzending Locatie: PRIMAIR - Hoofdlocatie Verzonden gew... 150,000000
SIS Open Magazijn: 1 - Magazijn Verzonden volu... 150,000000
|| Blokkeren Werkgroep: o Verpakkingen: 0
Bewerking: Uitgifte Eigenaar: D Gewicht verpak... 0,000000

+ Verzendingsdat. .. | 15-11-2016 ~ [ Nofitie orderrege! afdrukken

Documentgegevens | Orders  Instellingen verzendingen  Verpakkingen

c V4 b4 | Toewijzingen Order toevoegen Overzicht voorraden | IHI
E ] Or Ordernr. Artikel Gratis *Magazijn Locatie Eenhe Verzonden Besteld Aantal Partij-/serienr.
artikel aantal aantal open
*» 0 [ RR 201520248 BS-2020 1 1 STUK 15,00 15,00 0,00
B [ RR 201520248 BS-3000 1 1 STUK 10,00 10,00 0,00

Verzendingen

= ~ + W KK < > 3 ACTIES~ RAPPORTEN -
Verzendnummer. | [[ETE fo] Debiteur: 20001 - De Koning B.V. &£ \Verzonden aantal: 1,00
Soort: Verzending Locatie: PRIMAIR - Hoofdlocatie \erzonden gewi. .. 2,000000
Status: Open Magaziin: 1 - Magazijn (DC) - Rotterdam \erzonden volu... 0,500000
[C] Blokkeren Werkaroep: Jo) Verpakkingen: 1
Bewerking: Eigenaar: jel Gewicht verpak... 2,200000
* Verzendingsdat... | 26-7-2018 - ] Motitie orderregel afdrukken
DOCUMENTGEGEVENS ORDERS INSTELLINGEN VERZENDINGEN VERPAKKINGEN
C 7 X TOEWIJZINGEN CORDER TOEVOEGEN OVERZICHT VOORRADEN =] |Z|
Bo Ohbo Ordernr. Artikel Gratis *Magazijn Locatie Eenh Verzonder Besteld Aantal Partij-/serienr.
artikel aantal aantal open
> © [ RR 201520575 BS-1320 ] 1 1 STUK 1,00 1,00 0,00

De verzending kan bevestigd worden zodra de goederen daadwerkelijk uitgeleverd worden. Anders
dan bij de andere ordersoorten is het vanuit de verzending niet mogelijk om een factuur aan te maken,
deze optie is bij de ordersoort ‘RR’ geblokkeerd.
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