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Goederen retour ontvangen en vervangende goederen uitleveren 
 
In deze procedure wordt uiteengezet hoe goederen die uitgeleverd zijn via een verkooporder retour 
gemeld kunnen worden, maar ook direct weer klaargezet kunnen worden voor verzending. De 
retournering en vervanging (uitlevering) van de goederen is een 1 op 1 actie en er worden ook geen 
facturen gemaakt (omruiling).  
 
Om de goederen retour te ontvangen en ook weer uit te leveren dient er een nieuwe verkooporder 
aangemaakt te worden van het soort ‘RR’. Deze wordt aangemaakt op de dezelfde locatie als de 
verkooporder. Open het venster Verkooporders via Menu > Verkopen > Transacties > Verkooporders. 
Maak een nieuwe verkooporder aan en kies bij het veld ‘Ordersoort’ voor RR.  
 

 
 
Selecteer daarna zoals bij het aanmaken van een ‘normale’ verkooporder de juiste debiteur, datum 
etc. Na het invoeren van alle kopgegevens dienen de regels toegevoegd te worden. Het is mogelijk om 
‘losse’ regels in te voeren, maar het is ook mogelijk om in één keer een verzonden factuur (geleverde 
regels) toe te voegen.  
 
Om een factuur toe te voegen kan de button Factuur toevoegen gebruikt worden, dit opent een 
venster waarin een factuur geselecteerd kan worden. Van de geselecteerde factuur worden de regels 
getoond en kan er aangegeven worden welke regels (artikelen) opgenomen moeten worden in de 
order. Het is tevens mogelijk om meerdere regels van verschillende verkoopfacturen toe te voegen.  
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Na het toevoegen van de te vervangen regels zien we in het verkooporderscherm de toegevoegde 
regels en deze hebben als bewerking ‘Ontvangst’. Ook is er een kolom genaamd ‘Automatisch uitgifte 
aanmaken’, in deze kolom worden standaard de vinkjes aangezet, maar het is mogelijk om hiervan af 
te wijken. Deze vinkjes zorgen ervoor dat voor iedere regel waar het vinkje aan staat ook automatisch 
een regel met als bewerking ‘Uitgifte’ wordt aangemaakt wanneer de ontvangst bevestigt wordt.  
 

 
 
Na het opslaan van de verkooporder kan er via de knop Acties gekozen worden voor ‘Ontvangst 
aanmaken’, hiermee wordt het venster Verzendingen geopend waarin een verzending klaarstaat met 
als bewerking ‘Ontvangst’.  
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De verzending kan als een normale verzending bevestigt worden zodra de goederen ontvangen zijn. 
Anders dan bij de andere ordersoorten is het vanuit de verzending niet mogelijk om een factuur aan 
te maken, deze optie is bij de ordersoort ‘RR’ geblokkeerd.  
 
Nu de ontvangst bevestigt is zijn er in de verkooporder automatisch uitgifteregels toegevoegd 
(vanwege het vinkje ‘Automatisch uitgifte aanmaken’).  
 
 
 

 
 
Voor de uitgifteregels kan er nu via de normale weg een verzending aangemaakt worden. Kies hiervoor 
de knop Acties en de optie ‘Verzending aanmaken’. Hiermee wordt het venster Verzendingen geopend 
waarin een verzending klaarstaat met als bewerking ‘Uitgifte’.  
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De verzending kan bevestigd worden zodra de goederen daadwerkelijk uitgeleverd worden. Anders 
dan bij de andere ordersoorten is het vanuit de verzending niet mogelijk om een factuur aan te maken, 
deze optie is bij de ordersoort ‘RR’ geblokkeerd. 


